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Cél
Ez a kézikönyv a napenergia-összetevőkkel és azok telepítésével kapcsolatos 
információkat tartalmaz. Kérjük, hogy a panelek helyes használatának biztosítá-
sa érdekében a panelek megvásárlása és beszerelése előtt olvassa el és teljes 
mértékben értse meg ezt a kézikönyvet. Bármilyen helytelen használat súlyos 
sérülést okozhat Önnek vagy másoknak, a termék károsodását vagy vagy-
onvesztést. Ha bármilyen kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba velünk további 
felvilágosításért és tájékoztatásért. A modulok telepítésekor a telepítőknek be 
kell tartaniuk a jelen kézikönyvben leírt összes óvintézkedést és a helyi előíráso-
kat. A fotovoltaikus rendszerek telepítése előtt a telepítőknek meg kell ismerniük 
az ilyen rendszerek mechanikai és elektromos követelményeit. Miután elolvasta 
ezt a kézikönyvet, azt a jövőbeni szerviz- és karbantartási információkhoz bizton-
ságos helyen kell tárolni.
Ez a dokumentum a következő napelemes alkatrészsorozatokra vonatkozik: 
EF-Flex-M100.

A  záradék

Mivel a jelen kézikönyv használata, valamint a fotovoltaikus (PV) termékek 
telepítésének, üzemeltetésének, használatának és karbantartásának feltételei 
vagy módszerei kívül eshetnek az EcoFlow ellenőrzési körén, az EcoFlow nem 
vállal felelősséget az ilyen nem szabványos telepítésekért és műveletekért, és 
kifejezetten kizárja az ezekből eredő vagy azokkal bármilyen módon összefüggő 
veszteséget, kárt vagy karbantartási igényt. Az EcoFlow nem vállal felelősséget a 
szabadalmak vagy más harmadik felek jogainak megsértéséért, amelyek a 
telepítés és a használat során a nem cégünk által biztosított telepítési módsze-
rek, tartozékok stb. alkalmazásából eredhetnek. A jelen kézikönyvben szereplő 
termékinformációk és telepítési példák az EcoFlow és partnereink vonatkozó 
ismeretei és tapasztalatai alapján készültek, és megbízhatónak tekinthetők; 
azonban az ilyen információkban foglalt korlátozások és ajánlások, beleértve a 
termékleírásokat is, nem befolyásolják az információk tartalmát. A termék hasz-
nálata előtt figyelmesen olvassa el a használati utasítást és a termékre vonatkozó 
nyilatkozatot. A termék használatával a felhasználó úgy tekintendő, hogy megér-
tette, tudomásul vette és elfogadta a jelen dokumentumban foglalt valamennyi 
feltételt és tartalmat, és a felhasználó felelős a tetteiért és azok következmény-
eiért. Az EcoFlow ezúton kizárja a felelősségét minden olyan kárért, amely abból 
ered, hogy a felhasználó nem a használati utasításnak megfelelően használja a 
terméket. A törvényeknek és rendeleteknek megfelelően a vállalatnak van a 
végső joga a jelen dokumentum és a termékre vonatkozó összes kapcsolódó 
dokumentum értelmezésére. A frissítések, módosítások vagy a tartalom 
megszüntetése, amennyiben szükséges, előzetes értesítés nélkül történik, és a 
felhasználók a legfrissebb termékinformációkért látogassanak el az EcoFlow 
hivatalos weboldalára.
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Általános biztonsági információk

A fotovoltaikus rendszereket csak a szükséges készségekkel és szakmai ismere-
tekkel rendelkező szakképzett személyzet telepítheti. Minden napelemmodul 
állandóan csatlakoztatott csatlakozódobozzal és 2,5 mm²-es vezetékekkel van 
felszerelve. A telepítő viseli a telepítés során esetlegesen bekövetkező minden 
sérülés kockázatát, beleértve, de nem kizárólagosan az áramütés kockázatát. 
Közvetlen napfénynek kitéve egyetlen modul több mint 24 V egyenfeszültséget 
képes generálni. A 24 V vagy annál nagyobb egyenfeszültségnek való kitettség 
áramütést okozhat. A napfénynek kitett PV-alkatrészekhez csatlakoztatott veze-
tékek leválasztásakor ívek keletkezhetnek. Az ilyen ívkisülések égési sérüléseket 
vagy tüzet okozhatnak. Kérjük, rendkívül óvatosan kezelje, különben további 
problémák léphetnek fel. A napelemmodulok a napenergiát egyenárammá 
alakítják, és kültéri használatra tervezték őket. A modulokat állandó kültéri tárgyra 
lehet felszerelni, a rendszer tervezője és telepítője felelős a tartószerkezetük 
kialakításának kompatibilitásáért. Ne próbálja meg szétszerelni a modult, és ne 
távolítsa el a hozzáerősített névtáblákat vagy alkatrészeket. Ne használjon 
festéket, ragasztót vagy olyan anyagokat, amelyek elzárják az akkumulátorcellákat 
a fénytől a modul fényfelvevő felületén. Ne tegye ki a modul felületét mestersége-
sen központosított, erősített napfénynek. A rendszerek telepítésekor tartsa be az 
összes helyi, regionális és nemzeti törvényt és előírást. A járműre vagy hajóra 
történő felszereléskor be kell tartani a vonatkozó helyi és nemzeti előírásokat.

Óvintézkedések
Amikor a napelem fénye a napelem fényt fogadó felületére esik, a napelem több 
mint 24 voltos egyenáramot termel. Ha a modulok sorba vannak kötve, a teljes 
feszültség egyenlő az egyes modulok feszültségének összegével. Ha a modulok 
párhuzamosan vannak csatlakoztatva, a teljes áram megegyezik az egyes modu-
lok áramainak összegével. A mechanikus és elektromos alkatrészek szállításakor 
és telepítésekor ügyelni kell arra, hogy gyermekek ne legyenek a rendszer és a 
telepítési hely közelében. Ajánlott, hogy a modul fényvevő felületét a telepítés 
során teljesen fedjük le átlátszatlan anyaggal, és az áramtermelési problémák 
elkerülése érdekében a pozitív és negatív csatlakozókat válasszuk szét. PV-beren-
dezés telepítésekor vagy hibaelhárításakor ne viseljen fémgyűrűt, övet, fülbeva-
lót, orrkarikát, ajakgyűrűt vagy más fémeszközöket, és csak elektromos szere-
léshez jóváhagyott, szigetelt szerszámokat használjon.
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Kövesse a rendszerben használt összes többi alkatrészre vonatkozó biztonsági 
utasításokat, beleértve a kábeleket, csatlakozókat, vezérlőket, töltésvezérlőket, 
invertereket, elemeket és egyéb akkumulátorokat stb.
Csak a megfelelő eszközöket, csatlakozókat, kábeleket és konzolokat használja, 
amelyek a napelemmodul telepítésére alkalmasak. Egy adott PV-rendszerben 
mindig azonos típusú modulokat használjon. Minden modul csatlako-
zódobozába áthidaló diódákat építettek be.
Minden egyes modul vagy több modul sorosan vagy párhuzamosan kapcsolt 
kombinációja esetén a kábel keresztmetszetének és a csatlakozó kapacitásának 
meg kell felelnie a rendszer maximális rövidzárlati áramának, különben a kábel 
és a csatlakozó nagy áramoknál túlmelegszik. Az egyenáramú biztosítékoknak 
alkalmasnak kell lenniük a modul túláramvédelmi teljesítményére. Normál 
kültéri körülmények között a modul által generált áramok és feszültségek az 
időjárástól és a környezeti hőmérséklettől függően eltérnek az adatlapon felso-
roltaktól. Az adatlapon felsorolt adatok a szabványos vizsgálati feltételek (STC) 
mellett várható értékek.

Telepítési eljárás és óvintézkedések

A telepítés előtt tájékozódjon az illetékes hatóságoktól a telepítés helyére, a 
telepítésre és az ellenőrzésre vonatkozó követelményekről és előzetes jóváha-
gyásokról. Ha a terméket egy jármű tetejére szereli fel, gondoskodjon arról, hogy 
a tető tűzálló legyen. A telepítés helyének mentesnek kell lennie a gyúlékony 
anyagoktól. A fotovoltaikus panel pozitív és negatív csatlakozóit a telepítés előtt 
teljesen le kell választani. Az elektromos szereléshez csak jóváhagyott, szigetelt 
szerszámokat szabad használni.

Kicsomagolás és óvintézkedések

Óvatosan csomagolja ki a fotovoltaikus panelt, és győződjön meg arról, hogy a 
csomagoláson található összes utasítást betartotta. A tartalom a következőkép-
pen oszlik meg:

Fotovoltaikus panel Használati utasítás
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Vigyázat!
1. Ne lépjen, járjon, álljon vagy ugorjon a modulra, mivel az egyenetlen terhelés 
hatással lehet az akkumulátorcellán lévő mikrorepedésekre, és végső soron a 
modul megbízhatóságára és a használat kényelmére.
2. Ne használjon éles szerszámokat a modul, különösen a hátlap bevágásához, 
vágásához, felszeleteléséhez vagy felhasításához.
3. Ne hajlítsa meg, ne rázza, ne hajtsa össze és ne ejtse le figyelmetlenül a 
hajlékony panelt;
4. Tartsa tisztán és szárazon az összes elektromos érintkezőt és csatlakozót.

Telepítés előtti követelmények

Győződjön meg arról, hogy a modulok megfelelnek a rendszer általános műszaki 
követelményeinek, és hogy a rendszer egyéb alkatrészei nem károsítják mecha-
nikusan vagy elektromosan a modulokat. A modulok sorba kapcsolhatók a 
feszültség növeléséhez, vagy párhuzamosan az áram növeléséhez. Soros kapc-
solás esetén az egyik modul pozitív csatlakozója a másik modul negatív csatlako-
zójára kerül. Párhuzamos kapcsolás esetén az egyik és a másik modul pozitív és 
negatív csatlakozói össze vannak kötve.

Soros csatlakozás:
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Telepítés előtti követelmények

Az 1+1<2 effektus elkerülése érdekében ajánlott az azonos elektromos teljesít-
ményű modulokat azonos sorba kapcsolni. Kerülje az árnyékolást, mivel már kis 
mértékű árnyékolás is csökkenti a teljesítményt. Gondoskodjon arról, hogy a nap 
még az év legrövidebb napján is besüssön a modulra. A legtöbb villamos energia 
előállításához a modulnak közvetlenül dél felé kell néznie, ha az északi féltekén 
van, és észak felé, ha a déli féltekén. A telepítéshez legmegfelelőbb dőlésszögre 
vonatkozó részletekért tekintse meg a helyszínre vonatkozó szabványos PV 
telepítési útmutatót vagy egy ismert napelemes telepítő vagy rendszerintegrátor 
telepítési szögre vonatkozó követelményeit.
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Telepítési óvintézkedések

Az alábbi telepítési módszerek csak illusztrációs célokat szolgálnak. Az EcoFlow 
csak néhány tartozékot szállít a modulok beszereléséhez és csatlakoztatásához 
(lásd a csomagolási listát), de nem szállít tartozékokat a rendszer járműbe 
történő teljes beszereléséhez. Minden rendszer telepítőjének biztosítania kell, 
hogy a telepítés megfeleljen az összes előírásnak. A termékpanel rugalmas 
anyagból készült, hat lyukkal (8 mm belső átmérőjű), amelyek a szélein körbe 
vannak osztva, és a szabad lyukakon keresztül opcionális adaptercsavarokkal, 
vagy szerkezeti ragasztóval, illetve a panel hátoldalára ragasztott kétoldalas 
ragasztószalaggal rögzíthető. Bármelyik rögzítési módot is alkalmazzák, ügyelni 
kell arra, hogy a panelek és a tető között hézagokat hagyjanak a légáramlás 
fenntartása és a jó hőelvezetés biztosítása érdekében a hosszabb élettartam és 
az energiatermelés érdekében.

Amint az alább látható:

Névtábla matrica 
(Matrica SN kóddal)
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Figyelmeztetés:
1. A modulokat biztonságosan kell felszerelni, hogy ellenálljanak minden várható 
terhelésnek, beleértve a szél- és hóterhelést is.
2. A Dow Corning a szerkezeti ragasztó ajánlott márkája, a 3M pedig a habos 
kétoldalas ragasztószalag ajánlott márkája. A panel ragasztási felületének 
anyagától függően különböző anyagtípusok használhatók.

Minden modulhoz két címke tartozik, amelyek a következő információkat tartal-
mazzák:
Névtábla matrica: információt nyújt a termék típusáról, valamint a szabványos 
vizsgálati körülmények között mért elektromos paraméterekről, tömegről, mére-
tekről stb.
SN-kód matrica: minden modul egyedi sorozatszámmal rendelkezik.

Megjegyzés: Ne távolítson el semmilyen címkét a fotovoltaikus panelről; a címkék 
eltávolítása érvényteleníti az EcoFlow termékgarancia szabályzatát.

Üzembe helyezés és hibaelhárítás

Az EcoFlow azt ajánlja, hogy a napelemes rendszer üzembe helyezését és karban-
tartását képzett PV-technikusok végezzék. Tesztelje a csatlakoztatott modulokat, 
mielőtt a rendszerhez csatlakoztatja őket; mindig tesztelje a rendszer minden 
elektromos és elektronikus alkatrészét az üzembe helyezés előtt, és mindig 
kövesse az egyes alkatrészekhez és berendezésekhez mellékelt utasításokat.
A modul elektromos teljesítményének teszteléséhez a modult általában napfény-
nek teszik ki, és nem szabad terheléshez csatlakoztatni. A mérések során ügyeljen 
a személyes biztonságára.

Ha rendellenes áramtermelés lép fel, oldja meg a problémát az alábbi lépésekkel:
- Ellenőrizze az összes vezetékezést, hogy nincsenek-e nyitott áramkörök vagy 
rossz csatlakozások.
- Ellenőrizze az egyes modulok nyitott áramköri feszültségét.
- Ellenőrizze a nyitott áramkör feszültségét, amikor a modul teljesen le van fedve 
átlátszatlan anyaggal; majd távolítsa el a fedőanyagot, és mérje meg a nyitott 
áramkör feszültségét a csatlakozókon, és hasonlítsa össze.

Ha a csatlakozók közötti feszültség ≥700 W/m² (65,0 W) besugárzás mellett több 
mint 5%-kal eltér a névleges értéktől, ez rossz elektromos csatlakozást jelez.
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Termékleírások

Fotovoltaikus panel 100W (merev szerkezet)

Általános

Vizsgálat és tanúsítás

Névleges teljesítmény: 100 W (+/-5 W)
Nyitott áramköri feszültség: 20,3 V
Rövidzárlati áram: 6,3 A
Maximális üzemi feszültség: 17,1 V
Maximális üzemi áram: 5,9 A
A névleges teljesítmény hőmérsékleti együtthatója: -0,39%/°C

 A nyitott áramköri feszültség hőmérsékleti együtthatója: 
-0,33%/°C

A rövidzárlati áram hőmérsékleti együtthatója: 0,06%/°C

Maximális rendszerfeszültség: 600 VDC (UL)

Maximális biztosítékáram: 15 A

A fotovoltaikus panel súlya: Kb. 2,3 kg

Méretek: 1.055*612*25 mm

IP68

*Szabványos vizsgálati feltételek: 1000 W/m² (92,9 W), AM1,5, 25°C
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Hőmérsékleti együttható specifikáció

A teljesítmény hőmérsékleti együtthatója -(0,39+/-0,02)%/k
Hőmérsékleti együttható feszültség -(0,33+/-0,03)%/k
Az áram hőmérsékleti együtthatója +(0,06+/-0,015)%/k

Gyakran ismételt kérdések

Miért nem ad annyi energiát egy 100 W-os fotovoltaikus panel, mint amennyit a 
tényleges használat során megadnak?
A legtöbb esetben normális, hogy egy fotovoltaikus panel nem adja le a teljes 
névleges teljesítményt. Az alábbiakban bemutatunk néhány okot, amiért ez törté-
nik, valamint néhány javaslatot a névleges teljesítményhez való közelítésre.

1. Fényerősség. A panelre eső fény mennyisége ingadozást okoz a teljesítményben. 
Valószínűbb, hogy a termék fényes napon, déli napsütésben történő használatakor 
a vizsgálati körülményekhez közelebbi névleges teljesítményértékeket kapunk, 
mint amikor a terméket reggel vagy később délután használjuk. Az időjárási körül-
mények szintén befolyásolják a panelre eső napfény mennyiségét. Például ködös, 
felhős vagy esős időben sokkal kisebb a valószínűsége annak, hogy a névleges 
teljesítményt elérjük.
2. Felületi hőmérséklet. A fotovoltaikus panel felületi hőmérséklete szintén 
befolyásolja a termelt energia mennyiségét. Minél alacsonyabb a panel felületi 
hőmérséklete, annál több energiát termel. A fotovoltaikus panelek például télen 
több energiát termelnek, mint nyáron, és ez teljesen normális. Nyáron a fotovolta-
ikus panelek hőmérséklete jellemzően megközelíti a 60 °C-ot. Ez 10-15%-kal csök-
kenti a névleges teljesítményt, annak ellenére, hogy a panelre nagyobb mennyisé-
gű fény esik.
3. A napfény beesési szöge. Jó fényviszonyok mellett a fotovoltaikus panelt ott lehet 
hagyni, ahol a fény merőlegesen esik a felületre, így jobb fénykibocsátást érhetünk 
el. A legtöbb lakókocsi tetejére telepített fotovoltaikus panelt azonban csak cserép 
alakban lehet felszerelni, ami megakadályozza, hogy a panel(ek) optimális szögben 
legyenek felszerelve, és ez a különbség körülbelül 5-15%-os teljesítményvesztesé-
get eredményez.
4. Panel árnyékolás. A fotovoltaikus panel felületét használat közben nem szabad 
árnyékolni. Az árnyékok, idegen tárgyak és az üveg okozta árnyékolás jelentősen 
csökkentheti a teljesítményt.
A panel meghibásodásai által okozott teljesítményproblémák: Ha a panel a fenti 
problémák megoldása után sem termel energiát, vagy a teljesítménye jelentősen a 
várt névleges értékek alatt marad, akkor lehet, hogy magával a panellel van 
probléma. Kérjük, forduljon a forgalmazójához segítségért.
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Mennyi energiát képes egy 100 W-os napelem normál körülmények között termel-
ni?
Ez elsősorban az időjárási viszonyoktól függ. Egy napos, felhőtlen napon a panelt 
90°-os hőmérsékleten érő napfény jellemzően 70-80 W teljesítményt termel egy 
100 W-os panelben (a jelenlegi fényviszonyok jellemzően 800-900 W/m² (74,3-83,6 
W), 50°C-os panelhőmérsékleten, tesztkörülmények között. A névleges teljesítmé-
ny alapja 1000 W/m² (92,9 W) AM1.5 körülmények között, 25°C-os panelhőmér-
sékleten, tesztelési körülmények között. A névleges értékekhez közeli kimeneti 
értékeket jellemzően télen a déli napsütésben figyelték meg.

Milyen üzemi hőmérsékleti tartományban és milyen óvintézkedésekkel kell 
számolni egy 100 W-os panel esetében?
A fotovoltaikus panel működési hőmérséklettartománya -20°C és 85°C között van. 
Kérjük, a panel használata előtt figyelmesen olvassa el az utasításokat. A használat 
során a lehető legkisebbre kell csökkenteni a nagy hajlításokat, hogy elkerülhető 
legyen az akkumulátor magjának sérülése. A panelek egy speciális kompozit 
anyagból készülnek, amely könnyű és bizonyos mértékig hajlékony, lehetővé téve 
a különböző tetőfelületeken való rugalmas használatot. A panelek azonban mono-
kristályos szilíciumlapkákból készülnek, és rugalmasságuk ellenére a telepítés és 
használat során nem szabad a talajhoz ütközni, rájuk lépni vagy idegen tárgyakkal 
ütközni. Ne üljön rá a panelek felületére, és ne hajlítsa meg túlságosan a paneleket, 
nehogy a monokristályos ostyák megrepedjenek és zavarják a használatot.

Egy 100W-os panel meghajlítása nagy hatással van a teljesítményre?
A fotovoltaikus panel bizonyos felületeken meghajlik, de minél jobban meghajlik, 
annál kisebb a teljesítmény. Ennek oka, hogy a panel energiatermelése csak akkor 
a legjobb, ha az egész panel egyenletes fényforrással rendelkezik. Hajlításkor a 
hajlékony panel különböző területei különböző mennyiségű fénynek vannak 
kitéve, ami csökkenti az energiatermelés hatékonyságát.

Lehet 100W-os fotovoltaikus paneleket sorba kapcsolni?
Igen, de ez nem ajánlott. Gondosan olvassa el a használati útmutatót, különös 
figyelmet fordítva az energiatároló vezérlő követelményeire és a fotovoltaikus 
panelek teljesítménykorlátozására, hogy a különböző áramerősségű paneleket ne 
kapcsolja sorba anélkül, hogy azok teljesítményét felszabadítaná és 1+1<2 hatást 
hozna létre.

Összekapcsolhatok 100 W-os fotovoltaikus paneleket párhuzamosan?
Igen. A panelek párhuzamos csatlakoztatása az áram megduplázásával növeli a 
teljesítményt. A párhuzamosan kapcsolt 100 W-os panelek maximális száma a 
lakóautó vezérlőjétől és energiatároló eszközeitől függ. Győződjön meg arról, hogy 
a járművében használt energiatároló rendszer támogatja a nagyobb bemeneti 
áramot, és a panelek biztonságos párhuzamos összekapcsolásához használjon a 
kimeneti áramnak megfelelő átmérőjű kábeleket. 
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Rendszeresen kell tisztítanom a 100 W-os fotovoltaikus panelemet?
Igen. A panel felületén sok por és idegen tárgyak lehetnek, miután a panelt 
hosszú ideig kültéren használták, ami a fényt bizonyos mértékben blokkolja, és 
csökkenti a kimenő teljesítményt. A rendszeres tisztítás segíthet tisztán és 
akadálymentesen tartani a panel felületét, és nagyobb teljesítményt generálni. 
Tisztításkor azonban ügyelni kell arra, hogy a felületet puha anyagokkal törölje át, 
hogy a kemény anyagok ne karcolják meg a panel felületét és ne befolyásolják a 
teljesítményt.

Karbantartás

A modul optimális teljesítményének biztosítása érdekében javasoljuk a következő 
karbantartási munkálatok elvégzését:
1. Ha szükséges, tisztítsa meg a modul üvegfelületét vízzel és puha szivaccsal vagy 
ruhával. A makacs szennyeződések enyhe mosószerrel eltávolíthatók. Kerülje az 
éles és/vagy kemény tisztítóeszközök használatát. A tisztítást csak reggel és este 
ajánlott végezni, amikor a napsütés alacsony (besugárzás ≤200 W/m² (18,6 W).
2. Hathavonta ellenőrizze az elektromos és mechanikus csatlakozásokat, hogy 
azok tiszták, biztonságosak és sérülésmentesek legyenek.
3. Akadályozza meg, hogy levelek és egyéb tárgyak takarják el a fotovoltaikus 
panel felületét. A panel részleges árnyékolása nemcsak az energiatermelés 
hatékonyságát befolyásolja, hanem egyes területeken túlzott áramot is okozhat, 
és az alkatrészek kiégését is okozhatja.

Bármilyen probléma esetén mindig kérje ki egy szakképzett szakértő vizsgálatát, 
és kövesse a rendszerben használt összes alkatrész, például a konzolok, 
töltésvezérlők, inverterek, akkumulátorok stb. karbantartási utasításait.
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Környezetvédelem

Az Európai Unió irányelvének megfelelően felcímkézett elektronikai
berendezések hulladéka, nem keverhető más települési hulladékkal. A
következőkre vonatkozik szelektív gyűjtés és újrahasznosítás a kijelölt
gyűjtőhelyeken. Azzal, hogy biztosítja, hogy a termék megfelelő
ártalmatlanításának biztosításával Ön segít megelőzni a lehetséges negatív
következményeket a környezet és az emberi egészség szempontjából.
Hulladékgyűjtő rendszer. A használt berendezések gyűjtőrendszere
megfelel a hulladékártalmatlanításra vonatkozó helyi környezetvédelmi
előírásoknak a hulladék ártalmatlanítására. A témával kapcsolatos
részletes információk a következő címen szerezhetők be Részletesebb
információért forduljon az önkormányzathoz, a szállítójához vagy ahhoz az
üzlethez, ahol a termék forgalmazása történik. az üzlet, ahol a terméket
vásárolta.

A termék megfelel az Európai Unió (EU) úgynevezett új megközelítésű
irányelveinek a biztonsági kérdésekre vonatkozó követelményeinek,
egészség- és környezetvédelem, meghatározva a felderítendő és
megszüntetendő veszélyeket.



J6talhisi jegy 
lmpor!5r neve es cfme: INN PRO Rober! Bl�dowski, ul. Rudzka 65c, 44-200 Rybnik, lengyelorsziig 

Termeke! er!ekesito elad6 (forgalmaz6, a jogszabalyi j6tallas kiitelezettje) neve es cfme: 

Viisiirliis napja (szerzodeskii!es) es fogyasz!6 reszere tiirten5 ii!adiis: 

Szamlaszam/Csomagszam: 

A termek ada!ai: 

Tfpusa: 

Megnevezese: 

Azonosit6 szama: 

Garancla hossza: 

TISZTELT YASARLO 

Koszonjuk, hogy az INNPRO llltal forgalmazott termeket valasztotta. Remeljuk, hogy j6 hasznat fogja venni termekUnknek a 

kes6bbiekben. Nern val6szfnu, hogy a !ermek haszmlla!a soran javf!asra log szorulni, de amennyiben megis, abban az ese!ben 

kiizvetlenUI az elad6hoz (lorgalmaz6) lordulha! segftsegert. A kenyelme!lensegek elkerUlese erdekeben kerjuk, hogy figyelmesen 

olvassa el a kezelesl utmutat6t, mie16tt a forgalmaz6hoz fordul. 

JCTAllASlfElT�TElEK 

A Termekek vonatkozasaban a termek tulajdonosa az Ill riigzftelt j6tallasl lelte!elek szerlnt ervenyesfthe! j6tallasi igeny!, lelteve, 

hogy fogyaszt6nak min6sul (,a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy uzleti tevekenysege koren kfvul eljar6 termeszetes szemely"). 

A j6tallasi igeny az eredeti J6tallasi Jegy bemutatasaval a j6tallasi ido alatt barmikor ervenyesfthet6 az elad6val (forgalmaz6) 

szemben. 

KIZARO OKOK ES KORlATOZASOK 

Az import6r nem vallal j6tallast a termek vagy barmely tartozek reszet kepezil szollver minilsegere, teljesftmenyere, pontossagara, 

megbfzhat6sagara illetve alkalmassagara vonatkoz6an. Az elad6 (forgalmaz6) mentesul a j6tallasi ktitelezettseg al61, ha az elad6 

(forgalmaz6) vagy a j6tallasi javftasok elvegzesevel megbfzott szerviz bizonyftja, hogy a hilla oka a teljesfles utan keletkezett. 



A jolillis lll!m lerjell ki IZ alilllli e1etekre: 

a) Fizikai serUles, tuzkar vagy vfzkar, amelyek nem gyartasi hibab6I fakadnak, ide ertve tobbek kozott a lelhaszm'il6i hibakat;

b) Nem rendeltetesszeru haszmllatb6I ad6d6 serules, engedely nelkuli szetszerelesbol, a termek megbontasab6I fakad6an, melyek

nem allnak iisszhangban a lelhaszmll6i utmutal6ban foglallakkal;

c) Vfzkar, mely nem megfelelo elllkeszftes, hasznalat, vagy a felhaszmll6i utmutat6val nem osszhangban levll hasznalatb6I fakad; 

d) Engedely nelkuli atalakftas az aramkorben, nem megfelelll akkumulatorhasznalatb6I fakad6 serulesek;

e) Serules, ami rossz idojarasi korulmenyek kozott Uirleno haszmllatb6I fakad (pl.: vihar, homokvihar, eso, stb.); 

f) Serules, ami nagy elektromagneses mezoben torten6 uzemeltetesblll fakad; 

g) SerUles, ami egyeb magas interferenciaju kiimyezetben tiir!en6 Uzemeltetesbol fakad; 

h) Serules, ami alacsony akkumulatorfeszultsegbol vagy hibas akkumulator haszni'ilatab6I fakad; 

i) Olyan termekek eselen, amelyek azonosfl6ja hamisftott vagy megsemmisult; 

j) Termekek, amik nem rendelkeznek eladast igazol6 dokumentumokkal, vagy az eladast igazol6 dokumentum beazonosithat6an 

nem ahhoz a lermekhez tartozik, vagy az eladasl igazol6 dokumentum hamisftott;

k) helytelen tarolasb6I, szallftasb6I, leejtesb6I eredo serules eseten;

I) Rongalas eseten; 

m) Vi'isi'irlas utan keletkezell okb6I ad6d6 meghibasodas eseren;

n) A gyart6 altal el6frt rendszeres ellenlirzes, karbantartas elmulasztasa;

o) Barmely a hibat vagy annak okat el6idez6 beavatkozas vagy javf!as, amelyet nem a jelen j6tallasi jegyen lel!Llnte!e!I hivatalos 

szerviz vegez. 

JOGSZABAlYI JDTAllAS 

A fogyaszt6i szerzodes kereteben a Magyarorszagon vasarolt, forgalmaz6 a Ital forgalomba hozo!l lermekekre a 151 /2003. (IX. 

22.) Kormanyrendelet alapjan kotelezo jogszabiilyi j6tallas vonatkozik, amelynek id6tartama a termek atadasanak, vagy az elad6 

vagy az elad6 kiizremukiid6je altali Uzembe helyezes idlipontjal6I szamftoll 

· 1 0 000 forintot elero, de 100 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar eseten egy (1) ev,

· 100 000 forintot meghalad6, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar ese!en ke! (2) ev, 

· 250 000 forint eladiisi iir felell hiirom (3) ev. 

E hataridok elmulasztasa jogvesztessel jar. 

A jogszabalyi j6!allas a termeke! tinnek kiizve!leniil er!ekesflo elad6t (forgalmaz6t) !erheli. A 151 /2003. (IX. 22.) Kormanyrendele! 

4. § (2) llekezdese alapjan, a j6tallasi jegy szabalytalan kiallftasa vagy a j6talli'isi jegy fogyaszt6 rendelkezesere bocsatasanak

elmaradasa a j6tallas ervenyesseget nem erinti. A szabalytalanul kiallftott j6tallasi jegy alapjan ervenyesftett igenyek teljesftese

az elad6! (forgalmaz6t) terheli. A Jogszabalyi j6tallasb6I eredo jogok ervenyesftesenek nem fel!etele a termek felbonto!I 

csomagolasanak fogyaszt6 altali visszaszolgaltatasa. Jelen J6tallasi jegyben foglaltak a fogyaszt6nak a ttirvenyb6I eredo jogait 

nem erintik.



JOGSZAIIAlYI JDTAllAS AlAPJAN ERVENYESITHETO JOGOK 

A j6tiillasi id6n lleliili meghibasodiis eselen a fogyaszt6 valasztasa szerint 

a) kijavf!as! vagy kicsereles! kiive!elhel, kiveve, ha a valaszloll szava!ossagi igeny leljesf!ese lehetetlen, vagy ha az a forgalma­

z6nak a masik szavatossagi igeny teljesitesevel osszehasonlftva aranytalan tiibbletkiiltseget eredmenyezne, figyelemlle veve a

termek hibatlan allapotban kepviselt erteket, a szerzodesszeges sulyat es a kellekszavatossagi jog teljesitesevel a jogosultnak 

okozott erdekserelmet; 

b) aranyos ilrleszilllltils! igenyelhet, vagy - ha a forgalmaz6 a kijavftilsl vagy a kicserelesl nem villlalta, e kiitelezellsegenek

meglelelll hataridlln belul nem tud elege! tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavflashoz vagy kicsereleshez luzlldll erdeke megszunt

elallhat a szemidesloL Jelen!ek!elen hilla miatt elallasnak nines helye. 

A forgalmaz6 - a fogyaszt6 eltero rendelkezese hianyaban k1ileles a termekel nyolc (8) napon belUI kicserelni, ha 

a) a Jogszabalyi j6tallas idotar!ama ala!! a !ermek elsll alkalommal !iir!enll javf!asakor megallapf!as! nyer, hogy a lermek nem

javithat6, vagy

b) a termek harom (3) alkalommal tiirten6 kijavitasat kiivet6en ismet meghibasodik; vagy 

c) a lermek kijavftasara a kijavftasi igeny elad6val val6 kiizleset61 szamitott harmincadik (30.) napig nem kerul sor, a harmincnapos 

ha!arido eredmenytelen elteltelol szamitva.

Ha a fenliek szerin! a termek cserejere nines lehet6seg, az elad6 (forgalmaz6) a fogyaszt6 altal bemutatott, a termek ellenerteke­

nek megfizeteset igazol6 bizonylaton feltUntetett vetelarat nyolc (8) napon belul a fogyaszt6 reszere visszaterfti. 

A kijavftast vagy kicserelesl - a termek tulajdonsagaira es a jogosul! altal elvarhat6 rendel!etesere figyelemmel - meglelelo 

hataridon belul, a fogyaszt6 erdekeit kfmelve kell elvegezni. A j6tallasra kotelezettnek torekednie kell arra, hogy a kijavftas vagy a 

kicsereles legfeljebb 15 napon belul megtiirtenjen. J6tallasi igenyet a fogyaszt6 kiizvetlenul az elad6nal (forgalmaz6) kiiteles a 

meghibasodas eszleleset kiivet6en haladektalanul bejelenteni. Ha a fogyaszt6 a termek meghibasodasa miatt a vasarlast6I 

(Uzembe helyezestol) szamftoll harom munkanapon belUI ervenyesfl csereigeny!, az elad6 (forgalmaz6) nem hivatkozhal aranyla­

lan tobbletkoltsegre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserelni, lelteve, hogy a meghibasodas a rendeltetesszeril hasznalatot 

akadalyozza. 

A j6tallas id6tartaman belul j6tallasi javitasi munkakat csak a kijeliilt szerviz vegezhet, az ervenyes J6tallasi jegy alapjan. Minden 

j6tallas kere!en beluli javftils eselen ellenorizze a javftasi szelvenyek megfelelo kitolteset. A javitas saran a termeklle csak uj 

alkatresz kerulhet beepftesre. Amennyiben a javftast a kijeltilt szakmGhely nem vegzi el, vagy a javftast nem is vallaljak, ugy a 

fogyaszt6 a termeket a j6tallils kiitelezettjenek koltsegere mashol is kijavittathatja. A javitas kiiltsegeinek megterftesehez, annak 

megfelelo szamlaval tortenli igazolasa szLlkseges. A dolognak a kicserelessel vagy a kijavitassal erintett reszere a j6tallasi igeny 

ujb6I kezdodik. 

JDTAllASRA VONATKOZD KOZOS SZABAlYOK 

Amennyiben a termek (az ujkenl torteno elso vasarlils idopon!jat6I szamflva) a j61allasi idon belul a gyarlas, vagy a gyartas saran 

nem megfelel6 anyag alkalmazasa miatt meghibasodik, azt a J6tallasi teruleten belul az import6r hivatalos keszulek szervize 

terftesmentesen megjavftja, vagy a termeket, vagy hibas alkatreszet kicsereli, amennyiben a hibas alkatreszre a jelen J6tallasi 

jegyben frt felletelek, es korlatozasok figyelembevetelevel a Szerzodeses j6tallas ervenyes. Minden kicserelt termek, illetve 

alkatresz tulajdonjoga a cseret elvegzore szall. 

J6tallas csak a j6tallasi id6n belUI, a hi bas termek atadasa, valamint a vasarlast bizonyit6, a vasarlas datumat, a modell tipusat es 

az elad6 forgalmaz6 nevet tartalmaz6 eredeli dokumentum 06tallasi jegy, annak hianyaban szamla vagy nyugta) ezen adattartal­

maban olvashat6 es sertetlen bemuta!ilsa ese!en ervenyesf!he!o. Ellenkezo esetben az import6r hivatalos keszulek szervize a 

dijmentes j6tallasi szervizszolgaltatast visszautasfthatja. 

A j6tallas nem ervenyes olyan termekre, amelyen a lipus- vagy sorozatszamot megvaltoztattak, toroltek, eltavolftottak vagy 

olvashatatlanna !ettek. 



Kerjiik a j6tallasi jegy vasarlaskor torten6 megfelel6 kitolteset koriiltekint6en ellen6rizze, a J6tallasi jegyet pedig gondosan 6rizze meg. 

Elveszett J6tallasi jegy p6tlasara csak az eladas napjanak hitelt erdeml6 igazolasa (pl. datummal es belyegz6vel ellatott szamla, 

eladasi jegyzek bemutatasa) eseten van lehet6seg. A j6tallasi jegyen tortent barmilyen javitas, torles, atiras, vagy val6tlan adatok 

bejegyzese a J6tallasi jegy ervenytelenseget vonja maga utan. 

Kerjiik, hogy a termekb61 eltavolithat6 adattaro16 eszkozok elvesztesenek/meghibasodasanak elkeriilese vegett azokat a termek 

javitasra leadasat megel6z6en tavolitsa el a termekb6I. 

A j6tallas nem terjed ki a hibas termek import6rhoz, illetve az importer hivatalos kesziilek szervizehez, a nem importer altal megjelolt 

szallitmanyoz6 altal torten6 szallitassal kapcsolatos szallitasi koltsegekre es kockazatra. 

Jelen j6talliisi jegyen megadott termekre a Gyart6 toviibbi kiegeszit6 j6talliist is nyujt(hat), melynek felteteleit - termekt61 fiigg6en - a 

megviisiirolt termekhez csatolt Hasznalati Otmutat6 es/vagy a Gyart6 hivatalos hon lap tartalmazza. A Fogyaszt6 a jogszabiily alapjiin 

kotelez6 j6tiilliisi id6n tul a termekkel kapcsolatos j6tiilliisi igenyet a Gyiirt6 iiltal meghatiirozott kepviseleti pontokon jelezheti. 

Jogvita eseten a Fogyaszt6 a megyei (f6varosi) kereskedelmi es iparkamarak mellett mukod6 bekeltet6 testUlet eljiirasiit is kezdemeny­

ezheti. 

JOTALLAS KERETEBEN VEGZETT JAViTASOK/CSEREK: 

Bejelentes diituma: Visszaadiis diituma: 

Hibajelenseg: J6talliis uj hatarideje: 

Uj azonosit6 sziim: Munkalapszam: 

(Ph) Elvegzett javitiis/csere: 

Bejelentes diituma: Visszaadas diituma: 

Hibajelenseg: J6tiilliis uj hatiirideje: 

Uj azonosit6 sziim: Munkalapsziim: 

(Ph) Elvegzett javitiis/csere: 

Bejelentes datuma: Visszaadas datuma: 

Hibajelenseg: J6talliis uj hatiirideje: 

Uj azonosit6 szam: Munkalapszam: 

(Ph) Elvegzett javitiis/csere: 

Az elad6 Gogszabalyi j6tallas kotelezettje) belyegz61enyomata Vasarl6 alairasa 
es a J6tallasi Jegy kiallitas soran eljar6 szemely alairasa 




